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RESUMO

O estudo tem como objetivo mostrar como os sistemas ERP alcangaram a
maturidade atual e quais as perspectivas de evolucao de tais sistemas. Para tal, foi-
se realizado um levantamento bibliografico, analisando o processo histérico ao qual
estes sistemas passaram, bem como a analise empirica do funcionamento de um
destes sistemas em uma grande industria nacional do setor calgadista. Esta analise
possibilitou a ilustracdo de como se da a implantacdo deste tipo de sistema nas
empresas brasileiras e o ciclo de vida que deve ser mantido para o sucesso da
implantacdo. Este trabalho também busca mostrar as principais dificuldades
encontradas na utilizacdo deste tipo de software nas empresas nacionais e a
contribuicdo que eles trazem ao desenvolvimento das respectivas areas de atuagao
das empresas que os utilizam, ja que se conseguiu comprovar que, muitas vezes, as
empresas contam com a terceirizacdo do setor de Tl como forma de focar-se na
atividade fim delas mesmas, sem deixar de lado a importancia da manutencao e
melhoria do sistema para o crescimento da empresa. Enfim, a observagdo mostrou
que os sistemas ERP deixaram de ser um diferencial nas empresas, passando a
exercer o papel de mais uma engrenagem de um todo que proporciona a agilidade
em uma corrida competitiva, fincando sua potencialidade como ferramenta essencial
de desenvolvimento das empresas.
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1. INTRODUGAO

Palavras chave: Informatizacédo, Gestédo corporativa, Gestdo de producéo.

No atual cenario empresarial mundial, as empresas buscam cada vez mais aumentar
a sua competitividade, seja pela redugdo de custos, pela melhoria do produto,
agregando mais valor ao cliente e se diferenciando da concorréncia ou pela
especializagao em algum segmento ou nicho de mercado. A competicao tem escalas
globais, sendo que acontecimentos ocorridos em paises distantes podem trazer

consequéncias instantadneas para a industria local.

A velocidade com que ocorrem as mudangas, € consequentemente a velocidade
com que a empresa tem de responder a elas, aumentou consideravelmente nos
ultimos anos. O mundo industrializado vem enfrentando a transicdo de uma
economia industrial para uma economia de informacdo e estamos vendo a
informacgéo, mais do que a terra ou o capital, se tornando a principal forga na criagao

de riquezas e prosperidade nestes ultimos anos.

Desde a invengdo do primeiro computador, os equipamentos (hardware) e os
programas (softwares) estdo em constante evolugdo tornando-se mais poderosos,
baratos e acessiveis. A medida que a tecnologia se tornava cada vez mais
acessivel, as empresas foram se automatizando, utilizando geralmente uma equipe
interna de informatica, procurando atender a uma demanda que muitas vezes era
superior a capacidade dessa equipe. Somando-se ainda um planejamento deficiente
e, em alguns casos, a falta de competéncia técnica dos profissionais, tivemos como
resultado a criacdo de ilhas de informagcdo dentro de muitas empresas, com
sistemas nao interligados, inseguros, inconsistentes (apresentando divergéncias em
seus resultados), cuja manutencédo era cara e complexa, tornando-se, por muitas

vezes, até evitada pelos “técnicos”.

Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) passaram a ser largamente

utiizados na década de 90, entre outros motivos devido ao acirramento da
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concorréncia e a globalizagédo, evidenciando a necessidade de ferramentas mais
aprimoradas para a gestao das empresas. Além dos problemas ja mencionados com
relacdo ao desenvolvimento de sistemas por uma equipe interna, o Bug do Milénio
fez com que muitas empresas, ao invés de fazer a manutengdo em seus antigos
sistemas e continuar a desenvolvé-los internamente, optassem pela adogdo de um
sistema ERP. Até entdo, esta alternativa se mostrava como a unica forma de dar fim
aos velhos problemas, revitalizando a informatizagdo da empresa, integrando toda a
corporagao através de varios modulos utilizados em todos os setores da empresa,
fazendo com que uma mesma informacgao fosse reaproveitada em varias fases do
processo de producdo, diminuindo o retrabalho e, consequentemente, aumentando a

agilidade.

Assim, este trabalho pretende realizar um levantamento de informagdes que
comprovem o nivel atual de maturidade destes sistemas nas empresas nacionais,
nos levando a analisar como se deu a evolucdo dos sistemas ERP no Brasil bem
como 0s passos seguintes que estdo sendo planejados para serem trilhados,
projetando em um futuro proximo qual o rumo que sera seguido por eles. Pretende,
também, elucidar sob que aspectos estes sistemas de gestdo corporativa
enfrentaram tal evolugéo, considerando todas as demais variaveis que influenciaram

de alguma forma a implantagao deste tipo de software nas corporagdes brasileiras.

1.1. JUSTIFICATIVA

O anseio que ocasionou a escolha do tema deste trabalho se deu pelo fato da
observancia de que tais sistemas contribuem diretamente no desempenho das
empresas, sendo o foco da geréncia de Tl de toda e qualquer empresa em um

mundo economicamente competitivo.

Quando se fala em contribuicdo direta no desempenho das empresas, analisando as
industrias nacionais, percebemos a grande importadncia na cadeia produtiva

brasileira exercida por este tipo de controle tecnolégico, que acompanha o
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crescimento da demanda da produgdo do pais, gerando confiabilidade das
informagdes disponiveis e alta performance no atendimento ao cliente em um
cenario global cada vez mais exigente em quesitos como qualidade e rapidez. Nao
podemos esquecer da contribuicdo de tais sistemas na detec¢ado de oportunidades
de reducgao de custos nos processos e materiais, visto que sendo naturalmente uma
ferramenta de analise gerencial e auxiliar na tomada de decisdo, as informacdes
contidas em tais sistemas, através de seus fluxos dinamicos, revelam ser este tipo

de software mais do que uma ferramenta essencial no contexto corporativo.

1.2. OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

1.2.1. Objetivo Geral

Mostrar como os sistemas ERP alcangaram a maturidade atual e quais as

perspectivas de evolugao de tais sistemas.

1.2.2. Objetivos Especificos

- Revelar como os sistemas ERP auxiliam a cadeia do processo produtivo,
analisando o historico evolutivo de tais sistemas.

- llustrar de que forma estes sistemas devem ser implantados e utilizados nas
corporagoes;

- Analisar qual o rumo que estes sistemas tomardo através da andlise da

aplicabilidade de novas tecnologias.
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1.3. DELIMITACAO DO TRABALHO

Quando se fala em processo evolutivo, ndo podemos nos deter a limitar em qual
grau de maturidade se encontra uma determinada empresa, visto que atualmente
nao ha um consenso em relagdo a um modelo especifico que possa servir de padréao
de andlise para a determinacdo do grau de sucesso de uma corporagdo na
aplicagdo de uma determinada tecnologia, ainda mais quando temos todo um

processo evolutivo futuro a observar.

Desta forma, este trabalho sera delimitado pela analise do processo histérico das
empresas nacionais como um todo, comparando um estudo de caso da implantagao
e ciclo de vida de manutencdo de um sistema ERP da empresa Datasul, aplicada a
uma grande industria do setor calgadista nacional, mais especificamente a empresa
Grendene S/A.

1.4. METODOLOGIA DE PESQUISA

O que levou ao diagnostico do nivel de maturidade do sistema ERP na empresa
estudada foi uma série de fatores que foram levados em consideracdo, dada a
complexidade em se estabelecer o cenario no qual se encontra tal empresa frente as

demais.

Primeiramente foi realizado todo um levantamento bibliografico, levando-se em
consideragao varias fontes de pesquisa, visto que a caréncia de material publicado
em livros sobre com esta tematica foi uma realidade comprovada neste
levantamento mas, em contrapartida, ha um vasto material disponivel na Internet
sobre este assunto. Foi justamente a compilagdo deste material online que constituiu
grande parte do material pesquisado e que foi utilizado na analise evolutiva dos

sistemas ERP. Merece destaque o material disponivel nos cursos online da empresa
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de tecnologia da informagdo INTEL, material este bastante conciso e que serviu
como principal fonte historica e apontadora de tendéncias do mundo corporativo.

Tendo realizado toda a busca e leitura deste material, percebeu-se a necessidade
de um estudo de caso como forma de constatar na pratica o que foi visto na teoria,
chegando-se até a estabelecer um cruzamento de informag¢des entre o material
tedrico e a observagao empirica. Tal observagao s6 foi possivel, no nivel em que se
deu, pelo fato do autor deste trabalho desempenhar a fungao de Analista de Negdcio
da empresa analisada (Grendene S/A) ha quase dois anos, no setor de Tecnologia
da Informacao, divisdo de Sistemas Industriais. Em varias conversas informais com
o coordenador de sua area (que participou de todo o levantamento de requisitos e a
implantagcédo e sustentacdo da etapa no ciclo de vida do software que consiste na
manutencdo do sistema) foi-se levantado varios detalhes das diferentes fases
vivenciadas nos varios meses em que perduraram estas atividades, detectando

varios aspectos dispostos a seguir, neste trabalho.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Geralmente uma empresa possui varias areas interdependentes, cada uma
utilizando informagbes de outras areas e gerando suas proprias informagdes. O
gerenciamento destas informagdes com seguranca e agilidade sempre foi um
desafio corporativo e €& gracas ao ERP (Enterprise Resource Planning ou
Planificagdo dos Recursos Corporativos) que conseguimos integrar as diversas
areas de uma empresa através de um conjunto de sistemas que agregam e
estabelecem relagdes de informacgéo entre estas areas. Assim, ERP sao sistemas de
informagédo que integram todos os dados e processos de uma organizagdo em um
unico sistema (LAUDON, 2004).

Esta integragdo pode ser vista como sistémica ou funcional. Na visdo sistémica,
englobamos os sistemas de informagdes gerenciais, sistemas de apoio a deciséo,
sistema de processamento de transacgdes, etc. J&4 na perspectiva funcional, temos
sistemas de finangas, contabilidade, fabricagdo, marketing, desenvolvimento de

novos produtos, vendas, compras, recursos humanos, entre outros.

Para entendermos de forma mais efetiva o relacionamento entre gestao corporativa
e controle tecnoldgico, temos que nos remeter ao final dos anos 50. Naquela época,
em um cenario pos 22 Guerra Mundial, os parques tecnolégicos das empresas eram
dominados por mainframes, computadores enormes que possuiam arquitetura muito
diferente dos computadores de hoje em dia. Os primeiros sistemas a rodar nestes
tipos de computadores nas grandes corporagdes eram sistemas de controles de
estoques (sistemas basicos que, até hoje, ainda constituem o alicerce da
informatizacdo de qualquer empresa). Embora tais sistemas se destacassem por
serem mais ageis do que 0s processos manuais da época, dentre os principais
empecilhos enfrentados poderiamos citar as dificuldades de implantagdo geradas

pelo alto custo, o que tornava tal tecnologia acessivel apenas para poucos.

Este cenario se estendeu por toda a década de 60 até que a maturidade econdémica
e a propagagao computacional trouxeram, no inicio dos anos 70, os sistemas MRPs

(Material Requirement Planning ou Planejamento das Requisi¢des de Materiais) que
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gerenciavam o momento correto de se realizar a requisicdo de materiais,
complementando a ardua tarefa de monitorar os estoques, suprindo-os antes mesmo
de um determinado item essencial ao processo “zerar” sua quantidade disponivel. A
principal caracteristica destes sistemas ja era o fato de os mesmos virem em forma
de conjuntos de sistemas (ou moédulos) que conversavam entre si. Assim, tinhamos
o modulo do Estoque que, juntamente com o moédulo de Vendas, conseguia “prever”
em que periodo determinado material poderia faltar e, através do moddulo de
Compras, ja se realizava a requisicdo de materiais no momento certo. Tais sistemas

MRPs sao considerados os avos do atuais ERPs.

Na década de 80, tivemos a disseminagao das redes e, juntamente com elas, a
propagacado da arquitetura cliente/servidor (que tinham como principal atrativo o
melhor gerenciamento e um custo mais baixo se comparados com a arquitetura
mainframe). Esta nova arquitetura (fig. 1), que tem como base
computadores(clientes) ligados a um computador central (servidor), proporcionou o
surgimento dos MRP |l (Manufacturing Resource Planning ou Planejamento dos
Recursos de Manufatura). Os MRP Il englobavam outras atividades, como
maquinario e mao-de-obra, cuidando da alocagao correta de tais recursos, gerando
um menor custo no processo produtivo. Tais sistemas revolucionaram de tal forma o
gerenciamento da produgdo e a logistica que, por si sO, ja poderiam ser

considerados como ERPs, pela abrangéncia do seu gerenciamento e controle.

Servidor

\

sd s =sd =d

Cliente 01 Cliente 02 Cliente 03 Cliente 04

Figura 01 — Arquitetura Cliente/Servidor.
Fonte: http://classesvb.wikidot.com (2008).
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Mas, possivelmente, s6 teriamos esta nomenclatura com o langamento do software
R/2 da empresa alemd SAP. A SAP (Systemanalyse und Programmentwicklung ou
Analise de Sistemas e Desenvolvimento de Programas) se tornou um simbolo da
area de ERP justamente com o langamento do R/2 e, atualmente, ainda é a principal
empresa a se destacar neste ramo de atuagdo, inovando estes sistemas e

estimulando a criatividade da concorréncia.

A principal caracteristica do ERP se da pela abrangéncia dos demais setores da
empresa que estdo indiretamente ligados ao processo produtivo (recursos humanos,
marketing, etc.), propiciando a empresa toda uma infra-estrutura basica no que
condiz ao gerenciamento de informagao. Tal abrangéncia facilitou o processo de
tomada de decisao, visto que as mais diversas informagdes necessarias para a agao
dos gestores estavam, agora, todas reunidas no sistema, mesmo que através de
varios modulos. Assim, o ERP integra processos de gerenciamento e de negocios,

proporcionando uma visdo global da organizacéo (SILVA & PESSOA, 1999).

Com a evolugao e popularizagédo das redes e sistemas cliente/servidor na década de
90, a sigla ERP ganha mais forga por se tornar quase que um padrdo quando se
falava em controle e gestdo dos setores corporativos, se tornando o sistema que
conhecemos hoje. As promessas de agilidade e melhor desempenho na
competitividade acelerou a corrida de implantacdo deste tipo de software nas
empresas nacionais ja no final dos anos 90, ocasionando uma grande venda destes

pacotes de gestao.

Com a proximidade do ano 2000 e a ameaga do Bug do Milénio, empresas nacionais
e estrangeiras de desenvolvimento de software apresentaram o ERP como a
solucdo para a substituicdo de sistemas que poderiam falhar na virada do ano,
ocasionando um dos maiores periodos de vendas deste tipo de sistema na histéria.
O mercado dos softwares ERP, em termos de volume e faturamento tem tido um
crescimento bastante expressivo desde entdo. De acordo com Bingi et al. (1999), o
valor total do mercado mundial de ERP, em 1999, estava em torno de US$ 15
bilhdes, estimando-se que devera atingir US$ 50 bilhdes nos cinco anos seguintes
(2000/2004), sendo previsto um impressionante crescimento em torno de 40% no

longo prazo.
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No final dos anos 90, ainda segundo Bingi et al. (1999), tinhamos em torno de 500
fornecedores de sistemas ERP, sendo os maiores: SAP, Baan, Oracle, e PeopleSoft,
ficando em um plano logo abaixo J.D. Edwards, Lawson e QAD. O produto lider de
mercado, em 1999, foi o SAP R/3, contando com 16.500 implantagdes em empresas

de todo o mundo, estando disponivel em 24 diferentes idiomas, incluindo o japonés.

No mercado brasileiro, existem outros fornecedores que também disponibilizam
sistemas ERP, como, por exemplo, a Microsiga e a Datasul, que tém como foco
principal as pequenas e médias empresas. Segundo Gurovitz (1998), a SAP liderava
o0 mercado brasileiro em numero de licengas de softwares até 1998, seguida pela

Datasul; em numero de clientes, entretanto, a Datasul ocupava a lideranca.

O mercado nacional segue a mesma tendéncia adotada pelas empresas
internacionais: a conquista das pequenas e médias empresas como tentativa de
recuperar a falta de investimento das grandes empresas (que ja possuem sistemas
ERPs implantados e quase que totalmente consolidados). Corporagdes brasileiras
como Microsiga, Datasul e RM, entre outras, estdo buscando um espago no
mercado e comegam a ganhar espaco ao exportar suas solugbes para outros
paises. Uma compra recente, inclusive, acabou por reproduzir no Brasil o tipo de
movimentagcdo que caracterizou o ERP no mundo. O grupo Totvs, holding que
controla a Microsiga, adquiriu uma de suas maiores concorrentes, a RM Sistemas
por cerca de R$ 206 milhdes, em 2006. Adquiriu, ja em 2008, a Datasul e, através
desta conquista, se estabeleceu como o maior grupo fornecedor de ERP da América

Latina.

A principal expectativa de uma empresa ao se pensar em adquirir um sistema ERP é
uma significativa melhoria nos processos administrativos e de apoio a producgao.
Este cenario geralmente € obtido; porém, boa parte dos projetos de implantacéo de
ERPs né&o progridem, quer sejam por causa de conflitos internos da empresa ou na
relagdo com os processos do cliente (corporacdo) e de seu fornecedor. Quando se
tem éxito na implantagéo, tal fato se torna determinante na evolugdo do negdcios da
empresa, vindo a impactar diretamente na capacidade produtiva da mesma,

chegando-se a até expandir o setor da economia ao qual faz parte devido a alta
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capacidade de atendimento tanto quantitativa quanto qualitativamente. E l6gico que
devemos, também, levar em consideragdo as demais variaveis de mercado que
levam ao sucesso de um empreendimento (concorréncia, demanda, oferta, crises
financeiras, entre outros), ja que por si s6 um software deste tipo ndo proporciona
um “milagre econdbmico” na empresa, mas a auxilia em busca de melhores

resultados.

Dentre as mudancgas sentidas pela empresa, uma das principais diz respeito a maior
confiabilidade nos dados, ja que um sistema ERP proporciona o monitoramento de
informagdes em tempo real, a medida em que s&o criados ou alterados. O reflexo
imediato de tal monitoramento se da pela diminuigdo do retrabalho, ja que os dados
se tornam mais consistente e se tornam seguros e confiaveis. A ndo-redundancia de
informagdes também proporciona um trabalho mais agil, visto que uma mesma
informacéao € “reaproveitada” em varias fases do processo, sendo que, por exemplo,
uma informacédo gerada pelo departamento de vendas pode chegar ao setor de
estoque e logistica de entrega em tempo real, devido ao trafego de informagdes

online entre os modulos integrados do sistema.

Ao longo do processo, uma mesma informagao vai agregando ou gerando outras, de
acordo com o estado no qual ela se encontra. Assim, um mesmo dado no inicio do
processo (captagdo de um pedido por vendas, por exemplo) chega até o final do
processo apos ter “disparado” varias outras informagdes para varios outros modulos
(seguindo o exemplo, pode haver geragcdo de dados no modulo de estoque de
insumos, armazenamento no estoque, espago ocupado no caminhdao de entrega
pela logistica, entre demais outros que podem ser gerados, de acordo com o

processo ou atividade).

Devido a este acompanhamento da informagéo do inicio ao fim, a empresa ganha
recursos para se planejar internamente, diminuindo gastos e repensando a forma de
produzir seu produto, pois temos mais claramente onde estdo os chamados
“gargalos” do fluxo (etapas do processo que impedem a agilidade ou qualidade do
produto final), direcionando mais efetivamente os devidos investimentos as areas
que realmente deles necessitam, caracterizando o ERP como um sistema gestor de

diagnodsticos e de auxilio na tomada de decisdes, tornando o fluxo da empresa mais
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inteligente, rapido e melhor, propiciando a chamada “produgdo enxuta” (onde se

busca produzir somente aquilo que se € necessario produzir e no tempo correto).

Além do acompanhamento interno, ha toda uma tomada de decisao estratégica que
os sistemas ERP proporcionam com relagédo ao mercado. Uma dessas decisdes esta
relacionada aos periodos de menor ou maior demanda do mercado (a chamada
sazonalidade do produto). Com base nas informagbes geradas para o modulo de
vendas, por exemplo, pode-se saber com precisdo 0S meses em que ocorreram
maior ou menor quantidade de pedidos e buscar os fatores que levaram a isto,
conduzindo uma melhor forma de planejamento para manter ou alterar tais fatores,

de acordo com o resultado que se deseja obter para uma determinada fase do ano.

Um dos exemplos mais palpaveis desta realidade pds-implantagdo de ERP trata-se
de uma empresa norte-americana, localizada no estado de lllinois. Esta empresa
tinha como atividade a produgdo de pecgas de automodveis. Uma das principais
dificuldades enfrentadas pela mesma constava na credibilidade para com o cliente
com relagao as datas previstas para a entrega de produtos: a empresa cumpria com
cerca de somente 60% das datas previstas de entregas de seus pedidos; apos 0 uso
do seu sistema ERP, esta taxa de cumprimento subiu para impressionantes 95%.
Este aumento veio acompanhado de um “efeito colateral” muito benéfico: com o
monitoramento constante do processo, conseguiu-se reduzir para 60% o volume
estocado de insumos, ou seja, constatou-se que cerca de 40% do estoque de
materiais necessarios ao processo era desnecessario estar no “chdo de fabrica” da
empresa, 0 que a ajudou a dinamizar o fluxo do processo de produgdo. A troca de
documentos entre os setores, que em alguns casos chegava a demorar dias, passou

a durar alguns minutos ou até mesmo segundos (HABERKORN, 2007).

Com base no exemplo citado, percebemos que independentemente do ramo de
atuacao da empresa, este tipo de softwares tém muito a contribuir; basta com que a
analise das informagdes integradas leve ao correto diagndstico em quais processos
focar as agdes, buscando quais areas demonstram uma maior ineficiéncia e
melhorar seu desempenho através do uso adequado deste pacote de gestdo

corporativa.
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Mas, uma pergunta se faz necessaria as empresas antes mesmo da sondagem da
aquisicao de um sistema ERP: sera que ela se encontra preparada para a utilizagao
de tdo poderosa ferramenta? Deve-se lembrar que, antes mesmo dos contatos
iniciais com os possiveis fornecedores, ha de se refletir quais paradigmas deverao
ser quebrados para a adequagao da empresa ao uso do software. Tais paradigmas
passam desde o nivel de conhecimento ao qual os funcionarios estdo dispostos a
adquirir para o manuseio correto do sistema, bem como os processos que devem
ser revistos, ou seja, a pergunta se resume a uma so: “Estamos dispostos a
enfrentar mudancgas?”. A flexibilidade da empresa em quaisquer das etapas de seus
processos deve estar comprovada quando a mesma decide encarar a implantacao
de um software integrado que ira “mexer” com praticamente todos os setores

essenciais da corporagao, quer eles estejam diretamente ligados a produgao ou néo.

Um sistema ERP tém uma caracteristica um pouco mais complexa dos demais
outros softwares: ele ndo €& simplesmente um programa que se instala em um
computador e ja se pode sair usando. Ele leva a uma profunda reavaliagdo da
empresa e a forma como a mesma encara seus processos internos e suas formas
de gestdo nos mais diferentes setores e pontos dos seus fluxos. Afinal, um sistema é
uma representagcdo da realidade (LAUDON, 2004) e é esta realidade que precisa
estar muito bem definida. E justamente a consciéncia da empresa que caracteriza o

primeiro passo rumo a aquisicao e implantagédo de um ERP.

O diagndstico do cenario atual da empresa, etapa fundamental que constitui a base
do inicio do processo de implantagdo, € geralmente obtido através da juncdo de
varios importantes “personagens”. Normalmente se conta com a ajuda de uma
consultoria externa, especialista no assunto, que possa auxiliar no estudo que
determina se a cultura adotada pela empresa nao ira entrar em conflito com a
utilizacdo de um sistema integrado, visto que a implantagdo consistira em ora
adequar o sistema para a realidade da empresa e ora se melhorar algum processo
interno através de um novo procedimento proposto pelo sistema (sendo que este
ultimo geralmente ocorre em menor grau). Na grande maioria dos casos é
imprescindivel a ajuda de profissionais internos que conhegam bem os fluxos dos

processos, que formardo uma equipe composta pelos representantes dos mais
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diversos setores da empresa, procurando a combinagao ideal entre o sistema a ser

implantado e os processos ja existentes.

Vale lembrar que todo software possui um ciclo de vida e, como o ERP se encontra
nesta categoria, também se aplica, em menor ou menor grau, a passagem pelas
diversas fases que compdem tal ciclo (fig. 2). A ultima fase deste ciclo merece uma
atencao especial, visto que é ele que determina a contemporaneidade do sistema,
sempre o adequando as novas necessidades (as chamadas “melhorias do sistema”).
Esta é uma possibilidade a ser levada em consideragao deste o inicio, visto que boa
parte dos requisitos levantados para a adequacdo do sistema podem ser
postergados para uma fase mais adiante da vida do software, visto que nao se deve
saturar a fase inicial do processo com todos os aspectos analisados, devendo-se
sempre priorizar 0s processos criticos e essenciais ao correto funcionamento inicial

do sistema.
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Figura 02 — Ciclo de vida do software.
Fonte: http://inf.unisul.br (2008).

Uma parte da corporagao que merece destaque com relagdo a sua importancia é a
gestdo de pessoas. Sao elas que possivelmente, através da utilizagdo do sistema,
sofrerdao um maior impacto no seu dia-a-dia, na sua forma de trabalhar e executar
suas fungdes. Geralmente é percebido uma certa resisténcia as mudangas por

algumas pessoas e isto € mais visivelmente notado de acordo com o nivel de
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conhecimento das mesmas. Pessoas com um grau de instrugdo mais baixo
geralmente encaram como uma possivel ameaga a informatizacdo da
empresa/setor, através da dedugdo pessoal de que a informatica ndo € uma
ferramenta de auxilio e sim uma “substituta” que ira “tomar” seu posto de trabalho.
Assim, a conscientizagao através de treinamentos se torna mais do que necessario,
em um momento mais oportuno, localizado preferencialmente apds a fase de
implantagdo do sistema. Ja pessoas com um nivel maior de conhecimentos se
preocupam principalmente a adequacao de suas tarefas diarias as novas formas de
operagcao que serdo necessarias apos a implantacdo do sistema. Tais pessoas,
como ficou evidenciado, também necessitam de treinamentos, como forma de

prepara-las para a utilizacao adequada da nova ferramenta que sera disponibilizada.

Dentre as varias opgdes de softwares ERP existentes no mercado, que englobam
solugdes simples até as mais complexas (complementadas pelas customizagdes -
modificagdes solicitadas pelo cliente para atender as suas necessidades
especificas), a escolha de qual sistema escolher devem levar em consideragéao
diversas variaveis, que vao desde as referéncias de mercado acerca do produto e
seu fornecedor, até pesquisas que envolvam outros profissionais que possuam
conhecimento suficiente para opinar sobre o assunto. A Internet também € uma
6tima fonte na busca de informagdes e recomendacgdes deste tipo de produto, ja que
se encontra bastante material e pessoas especializadas dispostas a ajudar, através
da analise dos casos de sucesso. Neste momento também se faz valida a figura da
consultoria externa, mas deve-se lembrar que nunca € recomendavel deixar a
decisao final da escolha de qual ERP adquirir nas maos de terceiros, visto que o
conhecimento maior da empresa é detido por aqueles que dela fazem parte. Para
ilustrarmos esta situacdo, basta recordarmos de boa parte das empresas que
deixaram todo o servigo nas maos de empresas especializadas (inclusive a deciséo
de com qual sistema ficar) chegaram, em sua maioria, a ter experiéncia que variam

de desagradaveis a traumatizantes.

Ter em mente qual empresa fornecedora € a ideal para a empresa € mais uma
preocupacgao a se ter neste momento inicial, visto que mais do que uma fornecedora,
a empresa se torna uma parceira, ja que o relacionamento estabelecido € apenas

iniciado na implantagdo do software (e ndo concluido, como muitos geralmente
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imaginam). O fator econdmico, neste caso, deve ser muito bem pensado, ja que os
investimentos giram bem além da simples aquisicdo do pacote de modulos. Os
recursos fisicos (equipamentos, redes, instalagdes, etc...) e o fator humano (usuarios
do sistema e equipe de suporte interno) também constituem uma fonte que carece
da disponibilidade de recursos financeiros para garantir o perfeito funcionamento do
sistema adquirido. As implementagdes que serdo efetuadas no ciclo de vida de
manutengdo do sistema também devem ser consideradas, ja que na euforia inicial
estes “detalhes” costumam ser deixados de lado e se revelam uma grande dor de

cabeca em um futuro breve.

A fusdo de moédulos de empresas diferentes também €& uma realidade que,
dependendo da compatibilidade (adequacéao entre si dos modulos) pode representar
uma melhor relagdo custo x beneficio. Como um exemplo, temos o caso da
companhia aérea Gol. Iniciando suas atividades utilizando um sistema “herdado” do
seu grupo controlador (Grupo Aurea), a companhia logo identificou particularidades
que exigiam aquisicdo de um sistema préprio, moldado para o novo tipo de
competitividade que a empresa estava disposta a impor no mercado. Apds a analise
realizada por uma consultoria externa contratada, a companhia achou por bem
integrar modulos das empresas RM Sistemas (mddulo de recursos humanos — RH) e
da Oracle (médulo de finangas), que se mostraram uma solugédo eficaz e com a
configuragdo que apresentou o0 melhor cumprimento dos pré-requisitos
estabelecidos. Outro aspecto a ser analisado € se as empresas parceiras possuirao
“f6lego” necessario para acompanhar as mudangas nos modulos de acordo com a
agilidade esperada na adequagdo as novas necessidades detectadas pela
companhia através dos tempos. Neste ambito, qualidade e agilidade sao variaveis
que devem andar sempre juntas (embora, muitas vezes, a realidade comprove que a
harmonia entre as duas sdo inversamente proporcionais, pois uma maior qualidade

demanda um maior tempo de desenvolvimento e vice-versa).

Uma das ferramentas que melhor diagnosticam a melhor escolha do ponto de vista
financeiro € o ROI (Return on Investment — Taxa de retorno sobre o investimento),
que calcula em quanto tempo(geralmente exibido em meses) uma determinada
solugdo “se pagara” visto os retornos obtidos, quer seja através de economia nos

processos ja existentes, quer seja na maximizagdo de novos recursos.
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O nivel de detalhamento de um sistema ERP pode cair tanto como uma luva as
necessidades da empresa como ter um efeito totalmente contrario. As companhias
devem estar atentas na aquisicdo de mddulos que, de tdo especificos, ndo se
adequam as atividades da empresa. Muitas vezes, esta especificidade toda € um
agente complicador até mesmo para as empresas desenvolvedoras. S6 para se ter
uma idéia, a empresa alema SAP demorou cerca de 14 meses para adequar seu
modulo de contabilidade a legislagdo brasileira. Ainda assim, devido ao alto
dinamismo da economia de um pais em desenvolvimento como o0 nosso, sao
langcadas novas versdes para a atualizagdo dos mddulos a cada nova mudanga na

lei.

A euforia criada pela implantacdo de um novo sistema pode animar de tal forma os
profissionais responsaveis por diagnosticar as adaptacdes que devem ser feitas que
podem os levar a acreditar que deva ser necessaria a substituicdo do todo o parque
da companhia relacionado a informatica. Assim, antes de se mexer neste quesito,
deve-se observar o que pode e deve ser reaproveitado, utilizando-se de uma
ferramenta que permita um mapeamento completo da infra-estrutura, determinando
0 grau de atendimento suportado pela mesma. S&o varios elementos a serem
avaliados, mas dentre os mais importantes figuram os sistemas operacionais, os
bancos de dados, as plataformas de hardware e a arquitetura das redes de

comunicagao.

Sistemas Operacionais: Na definigdo de qual sistema operacional utilizar, a
experiéncia da empresa no uso do sistema deve ser considerado como o ponto-
chave do sucesso da melhor escolha, seguidos pela observéancia do custo e da
disponibilidade que este sistema demonstra ter para a finalidade que Ihe € proposta:
a adequagao ao uso do sistema ERP. Visto que a arquitetura utilizada pelos
sistemas ERP se baseia em servigos cliente/servidor, deve-se ter em mente qual
sistema operacional adotar tanto no terminal(cliente) quando na central(servidor);
caso a escolha acabe sendo de sistemas divergentes para as partes citadas, é
necessario o estudo da compatibilidade entre os mesmos, para que a comunicagao

entre cliente e servidor nao seja prejudicada por este quesito.
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Como a integragao entre os modulos de um ERP demanda sistemas com multiplas
operacoes e acessos simultaneos, os sistemas que mais se mostraram adequados
ao longo dos anos sao os sistemas UNIX, mais tolerantes as falhas proporcionadas
pelos acessos simultaneos. Outra opgéo atraente se faz por um sistema operacional
que foi criado utilizando o UNIX como inspiragdo: o Linux, sistema que possui seu
desenvolvimento aberto (onde varias pessoas do mundo todo contribuem para a
melhoria do mesmo e o sistema nao possui um “dono” especifico) e se torna
bastante atrativo pela questao financeira, ja que o processo de aquisigdo reduz os
custos com licencas. A principal falha do Linux diz respeito ao suporte: como n&o ha
uma proprietaria do sistema operacional, o suporte fica submetido a contratacao de
especialistas ou empresas especializadas no suporte a este software livre, o que por

vezes compromete a disponibilidade do apoio a estes sistemas.

Nado podemos deixar de citar o amadurecimento da plataforma Microsoft Windows
NT, estabelecida ao longo dos anos, principalmente se firmando no inicio dos anos
2000. A tendéncia de utilizacdo deste sistema operacional é forte frente aos servigos
executados pelo ERP, até mesmo pelo motivo de as principais fornecedoras de ERP
possuirem uma forte ligagdo de seus produtos com os servigos da Microsoft.

O importante é que o processo de averiguagao do sistema operacional que dara
suporte aos modulos integrados nado seja submetido como mais uma etapa
experimental, sendo recomendavel o estudo do atual sistema adotado pela
companhia as compatibilidades exigidas pelo sistema ERP, levando-se em
consideragao a experiéncia ja estabelecida do uso do sistema operacional pela

empresa.

Banco de Dados: Atualmente, a escolha do banco de dados n&do demonstra mais o
aspecto de determinante para qual sistema ERP a empresa devera adquirir. Desta
forma, fia clara a relagdo entre o sistema e seu banco de dados, onde este ultimo é
que deve atender as especificagbes do primeiro. A grande maioria dos principais
fornecedores de banco de dados (entre eles a Oracle, a IBM e a Microsoft) possuem
banco de dados que se relacionam muito bem com praticamente todos os tipos de

software ERP encontrados no mercado. Esta situagao deixa a escolha do banco de
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dados bem mais facil, sendo que assim podemos levar em consideragdo mais o

ambito de relacionamento do cliente para o banco de dados de sua preferéncia.

Geralmente, o banco de dados desempenha um papel de mero “amontoador de
dados”, visto que a forma que o ERP grava, altera ou inclui estas operagdes é o que
determina o sucesso do relacionamento ERP e banco de dados, ja que os dados s6
vao se transformar em uma informagao propriamente dita, apés o uso pretendido

pelo sistema ERP.

Nao podemos falar em banco de dados sem lembrar que a arquitetura que sustenta
toda a logistica do armazenamento de informacbdes se da pelo gerenciamento
efetuado pelo SGDB (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) (fig. 3), que
proporciona a integridade das informagbes, utilizando-se da consisténcia do
compartiihamento de dados através da seguranca e restricbes de acesso dos
usuarios com um sistema proprio de restauragao e tolerancia a falhas, além de obter

o controle de redundancia com uma padronizac&o de dados (KORTH et al, 1999).

Sistema de Gerenciamento de Bancos de Dados (SGBD)
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Figura 03 — Representacao simplificada de um sistema de Banco de Dados.
Fonte: Médulo de Banco de Dados / ESAB (2007).
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Em um sistema que utilize banco de dados (e, consequentemente, de um Sistema
Gerenciados de Banco de Dados — SGDB) temos quatro personagens principais: o
hardware, o software, o usuario e os dados; assim, em um cenario de controle
tecnolégico proporcionado pela adogdo de um ERP, o proprio pacote de gestao ja
responde por uma das quatro partes (software), sendo que as demais partes séo de
responsabilidade do suporte oferecido pelos equipamentos (hardware) e os usuarios
correspondem aos funcionarios estrategicamente selecionados em cada um dos
setores modularizados pelo sistema (vendas, suprimentos, marketing, contabilidade,
estoque, etc.). Os dados desempenham o papel do personagem mais dindmico
desta composigéo, integrando os demais, visto que sdo gerados pelos usuarios,
transportados e armazenados fisicamente pelo hardware, chegando a ser
organizados e utilizados de forma légica pelo software, quanto dai se transforma em

informacgéo, dotada de valor para aqueles que dela precisam e se utilizam (fig. 4).

Toda esta estrutura é a responsavel por manter, sob responsabilidade do banco de
dados, a responsabilidade pela integridade dos dados, tornando até mesmo os mais
complexos sistemas confiaveis. Este trabalho ndo é uma tarefa facil, visto que
podemos ter fatores que complicam o desempenho e a agilidade no SGDB no
processo de seguranga das informacgdes, ja que temos varios tipos de acessos
concorrentes (em busca de um mesmo dado armazenado) e simultdneos (incluséo,
alteracao e exclusao de dados em varios modulos do sistema ao mesmo tempo), ao

passo em que deve ser verificada as permissdes dos usuarios.

A escolha do banco de dados deve abordar, também, a forma de replicacédo de
informagdo como pratica de copia de seguranga (backup), ja que em alguns
produtos encontrados no mercado temos possibilidade da realizagdo desta copia em
tempo real (shadows), bem como a possibilidade de restauragdo em caso de falha
também em tempo real, tornando isto um processo transparente ao usuario, sem
necessidade de intervengcdo do mesmo, transformando o sistema em um software
cada vez mais independente da figura do administrador de banco de dados (DBA —
Data Base Administrator).
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Figura 04 — Diagrama de um Sistema de Banco de Dados.
Fonte: Jorge Luis Pires de Moraes (2008).

Plataformas de Hardware: uma série de varidveis devem ser levadas em
consideragao neste quesito; uma delas diz respeito ao ambiente de operagao que
sera encarado pelo ERP quando o mesmo estiver implantado. Como é
recomendavel um estudo viabilizando o reaproveitamento das maquinas ja
disponiveis, também se faz necessario um estudo com relagdo a um possivel
ambiente heterogéneo, que possa misturar tipos de maquinas com riscos reais de

incompatibilidades. Este estudo devera avaliar e realizar testes de tal forma que seja
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possivel mensurar resultados que simulem o cenario utilizado quando o pacote de
gestdo estiver efetivamente em operagdo, livrando os usuarios de possiveis

surpresas que podem ser previstas e antecipadas quanto a sua resolugao.

Como ja falado anteriormente, em substituicdo aos mainframes (maquinas de
processamento robustas utilizadas nos primordios da informatica) temos a
arquitetura cliente/servidor, onde uma maquina (cliente) acessa as informagoes
armazenadas em uma maquina geralmente com um perfil superior (servidor). A
utilizacdo de softwares ERP é possivel em qualquer uma das duas arquiteturas,
sendo que a arquitetura cliente/servidor € a mais recomendavel, sendo inclusive pré-

requisito dos principais sistemas disponiveis no mercado.

Mas, independentemente da arquitetura utilizada, ha sempre a necessidade de se
avaliar se o desempenho oferecido através da utilizagdo do sistema ERP é o
esperado pelos usuarios, podendo levar a determinagdo da aquisicdo de novos
componentes que auxiliem no processamento e armazenamento de informagdes

fisicamente.

Nos dultimos anos, o surgimento de novas tecnologias de processamento e
armazenamento aliados ao cenario favoravel ao Brasil (com quedas do ddélar que
proporcionam melhores possibilidades de negociagao) tém feito o investimento em
hardware um dos principais destinos de investimentos dentro das empresas. A
popularizagdo de processadores de varios nucleos (multi-core) e o avango das
capacidades das memodrias RAM tém surtido um grande efeito no relacionamento de
performance e satisfagcdo do usuario. Servidores tém se tornados mais potentes,
levando o desenvolvimento de softwares de gestdo a outros patamares. O aumento
da capacidades dos discos rigidos também elevaram proporcionalmente a utilizagéo
de copias de segurancga e a replicagcéo de informacdes na prevencao de panes, seja
por meio de outras unidades de disco dentro e/ou fora da maquina ou mesmo pelo
envio dos dados para um parceiro que trabalhe com armazenamento externo como
um datacenter através da terceirizacdo de servigos de armazenamento e seguranga

de dados.



30

Dentre as varias opg¢des de arquitetura existentes, encontramos os mundos RISC e
Intel. A primeira maquina RISC surgiu em meados dos anos 70, na IBM, mas s6 foi
langcada comercialmente no inicio dos anos 80. Assim, durante toda a década de 80
e na primeira metade dos anos 90, ela foi dominante no ambiente de ERP, sendo
unicamente vendida com o sistema operacional UNIX. O investimento era justificado
pela sua alta performance de processamento em maquinas como a Alpha — da
empresa Digital, comprada pela Compaq que por sua vez foi adquirida pela HP
(Hewlett-Packard) — com instru¢gdes simplificadas, diminuigdo do numero de
transistores e redugéo do calor produzido. Hoje, elas ndo tém mais tanto espago no
mercado, seu preco é superior € se equivalem em performance e velocidade de

processamento as plataformas da Intel.

Com o Itanium, a Intel consolidou a sua ascensao entre corporagdes, ja verificada
ainda na época do Pentium (computador cujo o publico-alvo principal era o
consumidor doméstico). Um sinal latente é a parceria no desenvolvimento do Itanium
com a HP, antes uma defensora exclusiva da plataforma RISC para servidores
corporativos (ja que era sua principal interessada por ser a plataforma RISC de seu
dominio). O maior espago no mundo dos pacotes de gestdo deve-se
fundamentalmente ao incremento permanente na velocidade, qualidade de chips e
constante queda de precgos (qualificado pela redugédo de impostos principalmente no
Brasil e a queda da principal moeda indexadora — o ddlar — no territério nacional).
Quando a empresa pensa em TCO (Total Cust of Ownership ou Custo Total de
Propriedade), que soma os gastos com o0 equipamento e os valores de sua
manutengao, isso faz uma grande diferenca. Além de executar aplicativos antigos e
sistemas operacionais que evoluem do Linux ao Windows NT, a plataforma agrega
aplicativos escritos para o ambiente de 64 bits, que proporciona uma maior
velocidade de processamento do que o ainda muito usado ambiente de 32 bits.

Redes de Comunicag¢ao: Em uma rede de computadores, dizemos que a utilizagao
de um sistema de ERP é viavel apenas apds um extenso mapeamento dos usuarios,
dos numeros e da localizagdo dos pontos que se vao envolver com o sistema de
gestdo. E muito provavel que o que sera gerado de trafego é maior do que a

velocidade de comunicacdo de banda contratada, mas apenas um relatério que
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diagnostique esta situagcdo (denominado capacity planning) pode dizer com maior
propriedade as chances e os riscos do desempenho do trafego de rede.

Mesmo diante de uma radiografia que indica grandes mudancas na forma de se
trabalhar em redes locais e na infra-estrutura de comunicagdo de longa distancia
(utilizada quando a empresa tem instalagées distribuidas em prédios, cidades,
estados ou paises diferentes) o investimento adicional deve ser efetuado de acordo
com a implementagcédo do pacote de gestdo. Como o processo € feito na sequéncia
dos modulos (cada uma das partes do sistema ERP), € possivel economizar
recursos de acordo com a demanda de entrada dos usuarios e localidades, sempre

verificando a melhor época de adeséo de cada localidade e seus usuarios.

Servigos de consultoria geralmente indicam que existe um grande exagero quando
se fala no aumento de trafego gerado pelos sistemas corporativos e que as
corporagdes antes de contratar esses sistemas ja trabalham de algum modo com a
troca de dados através da rede. Mesmo com toda esta polémica, é certo, no entanto,
que para a transferéncia de dados em uma rede corporativa ndo importa tanto a
tecnologia de comunicacédo, e sim a velocidade e a redundancia das conexdes das

redes, bem como estes recursos estiao sendo utilizados.

Ainda é notada a preferéncia por provedores que possuem distintas tecnologias para
o link principal e o link de contingéncia ou backup. Assim como a relagédo
usuarios/banda para delimitar a velocidade das conexdes deve seguir parametros e
estudos que comportem situagdes de pico nas operagdes e nao trabalhar na média
de banda disponivel, companhias com diferentes pontos de atuagdo geogréfica
devem ter conexdes velozes e redundantes, sempre se questionando sobre a
relevancia que determinada regido possa ter para o desenvolvimento dos negdécios

da empresa.

Assim, todo este estudo que envolve os aproveitamentos que possam ser realizados
a respeito de sistemas operacionais, bancos de dados, plataformas de hardware e
as redes de comunicacéo se faz necessario pois se aprendeu muito com a analise
dos varios custos que a implantagao de um software ERP pode trazer. Nao estamos

mais na época da euforia que varreu as corporagdes no final da década de 90; alias,
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foi justamente o periodo compreendido entre o final dos anos 90 e o inicio do novo
século que nos trouxe algumas das maiores ligdes — principalmente financeiras —

que, atualmente, devemos por em pratica.

Logo apods todo o alvorogo causado pelas migragdes de ultima hora que as
empresas nacionais se submeteram como a suposta forma mais segura de
sobrevivéncia ao Bug do Milénio (erro de programacéao de datas de dois digitos que
alardeava todo um caos nos sistemas de informatica em todo o mundo na virada do
milénio), o mercado corporativo se viu envolto de uma verdadeira “ressaca’”, ja que
nao planejaram corretamente a aquisicdo dos ERPs, achando que a simples compra
e instalacao resolveria milagrosamente os problemas corporativos. Boa parte desta
culpa também deve ser atribuida as empresas fornecedoras, ja que em suas
propagandas prometiam cenarios comprovadamente irreais apds a implantagdo de

seus sistemas.

Neste periodo, as empresas passaram a exigir menos tempo de implementagao
destes sistemas por parte das empresas fornecedoras (ja que naquela época a
meédia de tempo de desenvolvimento se estendia por cerca de dois anos), custos
menores e garantia mais palpavel de retorno dos investimentos. Além disso, os
fornecedores demoraram a entender as respostas que o mercado havia lhes dado,
em especial com relagao ao inicio da saturagdo do ERP entre as grandes empresas,
além de ndo conseguirem dar respostas para as demandas das médias e pequenas

empresas, que tinham que se remediar com solucdes préprias.

Em meio a isso, a crise financeira conhecida pelo mercado como o “estouro da bolha
da informatica” ocasionou a recessao global que minguou os gastos com tecnologia.
No mercado geral de software, as vendas cairam 5%(US$ 7,6 bilhdes) entre 2001 e
2002, sendo movimentado por este mercado apenas US$ 152 bilhdes. De acordo
com o instituto de pesquisas Gartner (2003), os numeros do mercado de ERP foram
piores em 2003: seus estudos demonstram que as receitas com vendas de licengas
foram 9%(US$ 500 milhdes) menores em 2002, num total de US$ 5 bilhdes contra
US$ 5,5 bilhdes do ano anterior, ficando muito abaixo dos US$ 5,8 bilhdes
registrados cinco anos antes, quando a febre da implantacdo de ERPs atingiu seu

apice.
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Segundo a Gartner, o refluxo nas vendas teve entre uma de suas razdes o péssimo
resultado das implementagbes. Em muitos casos, os clientes optaram por solugdes
mais simples e baratas que trouxessem retorno rapido do investimento. Para outros
analistas, a catastrofe seria ainda mais evidente, se os executivos dos principais
fornecedores nao tivessem conseguido o contraponto de uma maior oferta de
servigos tanto por meio de seus funcionarios como de parceiros, buscando equilibrar

o relacionamento entre as empresas fornecedoras e seus clientes.

As corregdes de rumo e acertos estratégicos foram uma constante nos anos de
2000, 2001 e 2003 para os fornecedores de solugdes. Até mesmo a lider de
mercado SAP precisou reestruturar o departamento de marketing e sua area
comercial e conseguiu aprender que os competidores locais e de menor porte séo
eficientes, especialmente por oferecerem uma melhor relacdo entre custo e
beneficio. J4 a lider no ambiente de banco de dados Oracle foi uma das ultimas a
colocar um sistema integrado de gestao empresarial internacional no mercado e, no
final da década de 90, preferiu agregar consultores de vendas a equipe comercial,
partindo para uma seérie de acordos comerciais com fornecedores mundiais e
regionais de ERP, envolvendo inclusive a comercializagdo do seu banco de dados,

seu principal ponto forte e fonte de crédito.

Nesta situagado, o retrato global de 2002 apresentou a SAP na lideranga mundial
com 25,1% das receitas. Em seguida, aparecem a Oracle com 7%, Peoplesoft com
6,5%, SAGE com 5,4% e a Microsoft (com a divisdo Business Solutions) e seus
4,9%. Os restantes 51,1% sé&o pulverizados, muitas vezes nas maos de companhias
regionais ou de caracteristica continental apenas, segundo o Gartner. Isto evidencia
0 poder das pequenas empresas, ja que mais da metade do faturamento se

concentram nelas (fig. 5).

Outro fator importante € que as novas ondas tecnoldgicas influenciam e alimentam a
evolugdo dos produtos de ERP. Depois da Web e de todas as facilidades que a
grande rede trouxe para incrementar o produto, chegou a vez dos Web Services
(componentes que facilitam a integracao e a disseminagao de informagdes entre

parceiros) dominar a cena com a integragao dos pacotes de gestdo com os sistemas
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operacionais e outros aplicativos. Essas ferramentas passaram a ser encaradas
como formas de esquentar o produto, repaginando-o e tornando-o mais atraente do
ponto de vista do cliente, oferecendo um diferencial a ser acrescentado

principalmente no plano de marketing das empresas fornecedoras.

Faturamento do Mercado de ERPs em 2002

SAP 25.1%

Outras Empresas 51.1%

Oracle 7.0%

PeopleSoft 6.5%

: SAGE 5.4%
Microsoft 4,9%

Figura 05 — Faturamento do ano de 2002 no Mercado de Sistemas ERP.
Fonte: Instituto de Pesquisas Gartner (2003).

No mercado brasileiro, a customizagao (procedimento para a realizagdo da tradugao
e adequacdo dos sistemas para cada pais ou com particularidades de cada
empresa) na década de 80 e inicio dos 90 tinha se tornado um problema. Por muitas
vezes, 0s sistemas importados nem mesmo eram alterados para o portugués e as
constantes mudangas econdémicas e de leis eram um entrave para as multinacionais
e quase que um fator de reserva de mercado para as empresas de desenvolvimento
nacionais, mesmo quando as reais barreiras do género foram quebradas. Um evento
determinante que diminuiu sensivelmente nos ultimos sete anos, com a virada do

século.

Ainda nos anos 90, o fenébmeno da verticalizagéo (sistemas que atuam diretamente
com modulos em particularidades de um mercado vertical) ainda nao era comum
entre as grandes softwares houses (empresas de desenvolvimento de sistemas

computacionais). Assim, muitos fabricantes nacionais desenvolviam sistemas que
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podiam conversar, ainda que de forma pouco amistosa, com o0s pacotes mais
robustos. Uma vantagem competitiva que também se tem estreitado, ajudando a

conquistar a confianga do mercado fornecedor nacional.

Um evento que tem sido previsto e aguardado no mercado de desenvolvimento de
softwares ERP é que, em médio prazo e de acordo com os planos de fusdes das
companhias do setor, as empresas brasileiras sejam deglutidas pelas multinacionais
como uma forma de chegarem ao mercado nacional com maior agressividade.
Mesmo assim, o movimento atual é de expansao das atividades das empresas
brasileiras. Muitas tém filiais na Ameérica Latina e apontam o México como

prioridade.

O atendimento as pequenas e médias empresas parece ser o futuro do mercado de
ERP global. Mas as grandes fornecedoras de sistemas ja estdo desenvolvendo ou
colocando em pratica suas novas estratégias para atingir esse nicho. O problema é
que a cultura dos fornecedores de ERP sempre enfatizou os grandes clientes,
estando sempre envolvida com vendas diretas e apoiando-se no relacionamento

com as consultorias, empresas que ainda faziam a implementagao dos sistemas.

Ainda nesta linha de raciocinio, para o atendimento as pequenas e médias
empresas, eles precisaram recorrer a integradores e, atualmente se faz muito
necessario as revendas e aos consultores independentes que possuem

relacionamento estreito com pequenas e médias empresas.

O papel desempenhado por uma parceria passa, por exemplo, pela escolha do
sistema de gestédo. No ja citado exemplo da Gol Transportes Aéreos, companhia de
aviagdo que relaciona baixo custo operacional a baixas tarifas, havia a necessidade
de se ter um ERP que comportasse essas exigéncias em seu nascimento, em
janeiro de 2001. Para chegar a tal objetivo, a companhia contratou uma consultoria
para auxiliar na escolha da solugdo e na implementacdo. Antes, a Gol utilizava um
sistema herdado da Aurea, grupo de transportes a qual ela pertence, mas como o
sistema nao tinha nada especifico para o setor aéreo surgiu a idéia da compra da
nova solugdo. A saida encontrada pela parceira, a Gennari & Peartree, a consultoria

entdo contratada para realizar este empreendimento junto a Gol, foi conjugar
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modulos do ERP da Oracle com o software de recursos humanos da RM Sistemas,

que foram integrados em um prazo de menos de um ano.

Os prestadores de servigos atuais geralmente possuem uma diferenga evidente: ha
as consultorias com perfil de reengenharia dos processos, voltadas para a
estruturagdo dos negoécios da empresa e de implementagdo dos sistemas; as
consultorias e integradores de implementacéo pura, que tratam de colocar o sistema
de ERP efetivamente em funcionamento da melhor forma possivel, muitos deles
voltados exclusivamente para sistemas de gestéo, entre outras. Também existem os
canais de vendas, que comercializam a solu¢do e repassam para um integrador a
implementagao e os consultores independentes, que realizam a venda e auxiliam na
aquisicao e implantacao. Se tivermos uma empresa que consiga evoluir em todas

estas areas simultaneamente, teremos uma empresa ideal.

Na pratica, a aquisicdo de um pacote de gestdo obriga a empresa a repensar toda a
sua estrutura. Sendo praticamente impossivel fazer isso sem a ajuda de uma
consultoria ou de profissionais especializados (mesmo para aquelas que possuem
grandes departamentos dedicados a Tecnologia da Informagédo — TI), se faz
necessaria a tdo recomendada radiografia da empresa, visando diagnosticar bem
seus fluxos internos e externos e uma possivel detec¢cao de problemas a serem
resolvidos antes mesmo da implantagdo do software. Essa necessaria radiografia,
no entanto, leva tempo e engorda os custos do projeto ERP. Os fornecedores de
software afirmam que para cada real investido na compra de um pacote de sistemas
integrados gastam-se outros dois no complicado processo de instalagdo, mas essa
relagcdo pode ser ainda maior quando as empresas nao tém seus processos bem-
estruturados (SILVA et al. 1999).

A contratagdo da consultoria, nesse caso, pode durar meses ou anos, sempre
dependendo da complexidade do projeto. A companhia também pode optar por fazer
a implementagdo sem reavaliar a sua cultura e os processos operacionais. Isso é
perfeitamente possivel, mas ai os fornecedores ja n&o garantem os ganhos
prometidos, visto que premissas basicas de garantia nao estao sendo respeitadas. A

oportunidade que o projeto oferece a companhia, que vao da evolugao a otimizagao
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dos processos e ganhos reais, ndo pode ser trocada pela economia eventual

realizada em relacdo aos servigos iniciais de consultoria.

A mesma situagao pode ser percebida quando a empresa resolve limitar ao maximo
o0 numero de mddulos a serem implementados: se a aquisi¢céo ficar concentrada em
algumas fungdes, sera dificil promover a necessaria integragéo, que so se realiza de
maneira plena e verdadeira se o sistema de ERP for suficientemente abrangente.
Neste tipo de projeto ndo se deve limitar como uma simples instalacdo de novos
sistemas, ja que o que de fato esta ocorrendo sdo mudangas nos processos da
empresa (tendo como base um software integrado) e um trabalho de reengenharia

de alto impacto em toda a companhia.

Durante este processo de analise, € detectado que muitas empresas ainda
enfrentam o problema de ndo estarem organizadas em estruturas gerenciais e de
terem processos inadequados a economia atual. Em um ambiente extremamente
agil e competitivo, as mudangas que as companhias precisam fazer sdo, muitas
vezes, extremas; a cultura corporativa chega a ser profundamente afetada pelo
resultado, exigindo a substituigdo de estruturas hierarquicas por processos de
negocio com todo o conhecimento organizacional embutido em um complexo
relacionamento de software, ou seja, a empresa passara a atuar de forma integrada
e sob a visdo de processos, tendo muitas vezes que abandonar conceitos

ultrapassados.

Mas, apds citar tantos aspectos a serem avaliados, é imprescindivel a necessidade
do seguinte questionamento: se os sistemas de ERP sao tdo dificeis de implementar
e tém um custo elevado, por que as corporacdes ainda assim tém optado cada vez
mais pelas solugdes integradas? A resposta a esta pergunta se resume a uma
simples constatagdo: estes sistemas funcionam e trazem ganhos palpaveis as

empresas que deles fazem uso!

Por mais dolorosa que possa parecer, as mudangas ocasionadas na cultura
empresarial de uma companhia proporcionam um efetivo aumento no desempenho e
um controle maior do inicio ao fim da cadeia produtiva e isto ttm mostrado que todo

este trabalho vale a pena.
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Existem fatores que potencializam a complexidade da implementagao de um sistema
de gestao integrada, tornando o caminho mais tortuoso e longo do que o esperado,
em especial quando os custos superam as previsdes. Por este motivo as empresas
devem se cercar de uma série de cuidados. Primeiramente, é absolutamente
necessario escolher o pacote de gestdo que mais se adeque as particularidades da
companhia. Essa opcao pode ser entre um sistema verticalizado (com maddulos
especificos para o segmento de atuagado da empresa ou com maior aceitagao entre
companhias de um mesmo nicho) ou ainda tendo como base a compatibilidade do

custo do sistema com o quanto a corporagao esta disposta a investir.

Deter varias competéncias € um dos fatores que levam ao sucesso da implantagao.
Os consultores que estdo envolvidos no projeto ERP precisam ser plenamente
capazes de discutir todos os detalhes em qualquer nivel necessario (e ndo somente
os detalhes técnicos, que personalizam tabelas e parametros de configuragéo do
sistema). Ha excegéao deste artificio se a empresa estiver apenas contratando mao-
de-obra operacional para tarefas especificas de programacgéo, ligada a apenas uma
das fases da implementacgao.

O que esta em jogo, na grande parte das vezes, é o negdcio da organizagao. Assim,
a busca incessante pelo menor preco deve ser visto com bastante cuidado. As
experiéncias da consultoria e da equipe que gerencia o projeto devem ser
analisadas com muito detalhamento e ndo apenas sob o &ngulo da experiéncia
técnica em software, mas do dominio sobre o conhecimento dos processos
organizacionais. Dentre as principais recomendacdes de especialistas nessa area, a
sélida experiéncia (n&o apenas do gerente do projeto, mas pelo menos de um tergo
da equipe envolvida no projeto) € um dos requisitos essenciais.

A consultoria contratada precisa ter dominio sobre as limitagées e restricbes do
ERP, apresentando solugdes alternativas, e ndo apenas ser julgada sob a visdo do
ter ou ndo experiéncia. Também se faz importante que a cultura da empresa
contratada esteja de acordo ou proxima a experiéncia daquela que a esta
contratando, e que os principais profissionais ligados ao projeto, como o gerente ou

consultores especialistas citados nas propostas, estejam presentes em todas as
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fases. Fatores como relacionamento anterior com a empresa, destaque no segmento
de mercado e custos, devem ser levados em consideragdo no momento deste tipo

de contratacao.

Outro ponto muito importante do projeto é o envolvimento das pessoas que
compdem a equipe interna, ndo apenas do pessoal do setor de Tecnologia da
Informacao (Tl), mas de todos stakeholders (pessoas interessadas no projeto) da
presidéncia ao operacional. A experiéncia tém demonstrado que o envolvimento de
lideres de areas desde o desenho do projeto, passando pela analise de processos e
reengenharia, implementagdo e operacionalizagdo dos sistemas, até os testes e

ajustes finos, reduzem as chances de fracasso do ambiente de ERP.

A alta administracdo tém que se dar conta de que ndo se pode considerar este
projeto como um problema exclusivamente da area de informatica da empresa,
permanecendo alheia aos acontecimentos. Até porque, no futuro, a utilizagdo do

sistema depende do pleno envolvimento das areas de negdcios, de forma integrada.

A equipe de projeto (constituida de consultores externos e de pessoal préprio) reuna
uma compilagdo de conhecimentos, tanto de ERP quanto de processos de negdécios
da empresa. E justamente o relacionamento destes dois fatores que trardo sucesso
a implantagao do pacote de gestdo. Os profissionais internos da companhia devem
conhecer a fundo os processos, pois com isso se garante a incorporagdo da
inteligéncia da organizagao ao projeto, aumentando a garantia de acerto.

O gerenciamento do projeto é também determinante no sucesso na implementagéo
de um pacote de ERP. O gerente do projeto deve conhecer como conduzir, em todas
as etapas do projeto, trabalhos com esse tipo de abrangéncia e complexidade.
Estudos revelam que apenas cerca de 16% dos projetos de Tl| cumprem seus prazos
e custos. Pesquisas mostram que os projetos cuja implementagdo se estende por
mais de um ano tém menos da metade de chances de terminar no prazo. E a esses
riscos soma-se atualmente a grande pressao por uma taxa de retorno (ROl - Return
on Investiment) mais rapida e pregcos mais baixos, 0 que muitas vezes vem
acompanhado da escassez de beneficios e substanciais problemas de

implementacgéao.
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Um bom exemplo de excelente desempenho no gerenciamento do projeto se deu
em 1997, na divisdo Power Tools (da companhia americana Black & Decker): houve
a divisdo da implementagado dos mdédulos financeiros do SAP em fases. Concluido
em 1999, o projeto contemplou trés areas em diferentes momentos: planejamento de
demanda e de logistica; controle fabril e gerenciamento de ordem de faturamento.

A automacgao do planejamento de demanda e de logistica foi concluida primeiro, e
apdés a implementacdo, a Black & Decker melhorou os servigos prestados aos
clientes em 10%, impulsionou o inventario em 20% e reduziu o tempo de resposta da

logistica de todos os fornecedores para 15 dias.

O modulo de gerenciamento da ordem de venda foi deixado por ultimo, por ser
considerado como critico, ja que se errasse ou tivesse algum problema a empresa
deixaria de liberar produtos e enfrentaria sérios riscos de faturamento. A ldgica
utilizada pela geréncia do projeto, com base no profundo conhecimento do fluxo de
negocio da empresa contribuiu para o sucesso da implantagdo, ja que o nivel de
detalhamento neste projeto chegou a tarefa de priorizagdo na implantagdo dos
modulos integrados.

Com base nas experiéncias adquiridas nas analises dos casos de sucessos,
podemos tomar como passo-a-passo de um projeto ERP uma série de fases, de
acordo com o disposto no quadro 1, mais adiante.

Com base neste quadro € que sao tomadas varias iniciativas no projeto, dentre eles
a elaboragdo do cronograma. Cada fase tem sua particularidade, principalmente
quando se observa a cultura da empresa e a area de atuagdo da mesma. O
cronograma também tera seus prazos relacionados a abrangéncia da implantagéo
dos modulos e a quantidades de mddulos adquiridos, ja que isso interfere

diretamente na quantidade de setores que serdo mobilizados na empresa.
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Nivel

Fase

Acgao

01

Raio X

Esta é a fase do projeto, em que o0s processos e as
praticas de negécio sdo analisados. E o momento em
que a empresa € profundamente observada e quando é
definida a necessidade de uma solugao ERP.

02

Desenvolvimento

E nesse momento que uma aplicacdo é escolhida e
configurada para uma companhia. Também s&o definidos
o modelo de funcionamento da solugcdo e outros

aspectos do ambiente.

03

Teste

Aqui, a solucdo de ERP é colocada em ambiente de

teste. E quando os erros e as falhas sao identificados.

04

Treinamento

Todos os profissionais sao treinados no sistema para
saber como utiliza-lo antes da implementacdo ser

concluida.

05

Implementacéao

O software de ERP ¢ finalmente instalado na empresa e

torna-se funcional aos usuarios.

06

Avaliacao

A solugédo de ERP é avaliada, observando-se o que é
necessario melhorar e o que esta ou nao funcionando
adequadamente. Essa € apenas uma avaliagao geral do

projeto ERP para referéncias futuras.

Quadro 01 — Fases para a implantagéo de um Sistema ERP.
Fonte: LAUDON (2004).

De acordo com Souza (2003), durante a implantagdo do sistema ERP, ha também a

necessidade de se observar algumas tarefas, dentre elas:

- A definicdo, em detalhes, do que sera realizado (determinacdo do escopo do

projeto);

- Listagem do que se espera dos novos recursos (para posterior avaliagdo e

determinagao do sucesso do empreendimento);

- Andlise para se saber se ha combinagdo do processo de implementacdo com a

cultura empresarial.

- Definicdo das responsabilidades do fornecedor e as do parceiros em contrato,

estabelecendo de forma clara os papéis de cada um;
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- Refor¢o constante do comprometimento de todos os envolvidos no projeto, além da
manutengao do gerenciamento da estrutura dever estar sempre sob controle;

- Toda e qualquer implementacéo realizada no sistema deve ser validada, através de
homologacao de todos os envolvidos, testada através de todas as ferramentas de
testes disponiveis e os usuarios devem ser treinados para uma correta utilizagao do

sistema.

Mas como podemos mensurar o momento em que finda a implementagéo e ha o
comego da etapa de gerenciamento que leva a um cenario de estabilidade do
sistema? Segundo a grande maioria dos analistas, quando o aspecto de caos na
empresa termina e o ERP comecga a render seus primeiros frutos. Determinar isso é
algo ainda muito complexo. Afinal, em uma situagao ideal real, a companhia coloca o
seu sistema de gestdo em producdo depois de exaustivos testes feitos em um
ambiente em separado. Um bom exemplo que nos ilustra como sair do caos a
estabilidade é o caso da divisdo de locomotivas da General Motors, sediada nos
Estados Unidos. Depois de cerca de 180 dias de finalizada a etapa de
implementagado, os niveis de atualizacdo dos dados e do ciclo de producéo ainda
estavam distantes da demanda dos usuarios. O sistema precisou ser reajustado por
um novo integrador. O diagnostico do que esta dando errado ou ndo é tao

importante quanto a acédo a ser tomada com relagéo a esta falha.

A estabilidade ndo é uma simples meta, € uma busca constante, visto que quem
acredita que ja chegou nela esta com os dois pés fincados na inércia, ja que a
administracdo do ERP exige flexibilidade todos os dias de sua operagédo para
resolver problemas especificos, assim como buscar saidas ageis e modernas, que
conduzam a uma melhor utilizagdo do sistema com custos bem calculados. Para a
consultoria Enterprise Applications Consulting, nenhum processo de implementagéo
consegue matar uma corporagdo, porém um péssimo gerenciamento pode fazé-lo

em poucos meses.

Problemas ja sao previstos através do gerenciamento de riscos. Até para os
pioneiros na empreitada do ERP eles ocorreram: a Hershey teve dificuldades na
producdo de balas na semana das bruxas (Halloween); a Nike chegou a perder

ordens de producédo; e a Foxmeyer deixou de realizar o processamento de pedidos.
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Mesmo assim, analistas de mercado, consultores e pesquisadores estdo
convencidos de que se as empresas enfrentam problemas com os ERPs, poderiam
estar em situagao bem pior sem eles.

A analise do retorno esperado também é uma preocupagédo constante do projeto,
principalmente daqueles que realizam o papel de seus patrocinadores, arcando com
os custos necessarios. Para varios usuarios dos sistemas de gestdo empresarial, o
célculo de retorno do dinheiro investido € uma tarefa quase impossivel, que sé
permite, quando muito, um resultado aproximado, nunca preciso. Isso ndo quer dizer

que a tarefa possa ser deixada de lado.

Por volta de 75% das corporagdes entrevistadas pelo Benchmarking Partners em
2005, afirmam que calcularam o retorno com base nas expectativas de economia em
estoque e outros custos. Ja que o principal objetivo dos projetos de sistemas ERP é
auxiliar as empresas no aumento de vendas e ganhar vantagem frente a
concorréncia, com melhorias em areas como redugcao do tempo de producgédo e
servigos a clientes, diagnosticando onde se encontra a falha e, consequentemente,
onde devera ser efetuada alguma agao de corregdo ou melhoria, realizar a tentativa
de conectar o crescimento de vendas a utilizagdo do software é algo arriscado,
segundo usuarios e analistas, ja que temos varios outros fatores que determinam

isso (inclusive o préprio mercado).

Exemplo disso é que as vendas da fabricante de equipamentos odontologicos A-dec
Inc. aumentaram depois da implementacao de um pacote de sistemas ERP. Mas o
préprio presidente da empresa reconhece que a nova linha de produtos e o
programa de incentivo aos canais talvez meregam maior crédito com relagdo a este
aumento. Outro executivo, da Trojan Technologies diz que a empresa sabe que com
o sistema anterior ndo conquistaria alguns contratos, mas acha complicado afirmar

que a companhia nao poderia garantir tais vendas.

Uma preocupagao constante no cotidiano de uma empresa informatizada € com
relacdo a sua politica de seguranga. Sdo varias as ameagas, dentre elas virus e
intrusdes. O primeiro passo para evitar a agao de intrusos em redes é definir uma

politica de seguranga que contemple a protecdo de privacidade dos usuarios, a
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garantia de confidencialidade das informagdes e, principalmente, o controle do
acesso aos recursos essenciais de infra-estrutura da empresa pelos usuarios. Nas
companhias, as invasdes por simulagao criminosa de cédigos e senhas feitas por
hackers, empregados descontentes e outros intrusos, podem ser evitadas ou pelo
menos de alguma forma minimizadas, se as medidas de seguranca estipuladas

forem obedecidas.

Dentre elas esta a introdugao de rotinas constantes de troca de senhas e a restricao
do numero de tentativas de acesso desautorizado — se na terceira tentativa o usuario
nao conseguir realizar a autenticagdo na rede, a entrada sera bloqueada. Outras
medidas de protegdo aconselhadas sdo a substituicdo de cddigos de testes
utilizados pela equipe que instalou o sistema por novas senhas e a instalagdo de

programas antivirus eficientes.

Para a consultoria Robert Frances Group, o mais importante em qualquer programa
de segurancga é informar os funcionarios sobre os custos e perigos das fraudes, além
de mostrar como eles podem trabalhar na prevencdo. Todos os membros da
empresa devem ter conhecimento dos procedimentos operacionais basicos que
busquem atenuar as fraudes e as violagdes no sistema: empregados devem ser
conscientizados de que precisam se desconectar da rede ao final do dia ou em
outros periodos pré-estabelecidos, administradores devem se assegurar de que as
politicas de seguranca estdo sendo seguidas e o acesso remoto de funcionarios a
rede deve ser realizado por meio de codigos de identificagdo, tecnologias de cartao
inteligente (smart card) ou outras formas de criptografias (Qque garantem que apenas
os envolvidos na conexao consigam visualizar as informagdes trafegadas). De forma
geral, o simples conhecimento do plano de seguranga € o maior aliado contra

fraudes no uso indevido pelos funcionarios.

Novas tecnologias surgem a cada dia e juntamente com elas, a esperanga de se
encontrar solugdes para velhos problemas; tais solugdes podem aparecer sob forma
de corregao ou melhoria dos processos, gerando mais agilidade nos fluxos dos quais

fazem parte.
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Dentre as novas tecnologias, podemos apontar como grande revolugdo da cadeia
produtiva o RFID (Radio Frequency IDentificator), que consiste em minusculas
etiquetas que emitem ondas de radiofrequéncia, captaveis por aparelhos que
realizam a interpretagado das informagdes enviadas por tais etiquetas. Varios usos
para esta nova tecnologia ja foram sugeridos e até almejados para alimentagao de
informacdes ao sistemas ERP:

- A possivel aplicacdo destas etiquetas com a informagcdo da matricula do
funcionario, por exemplo, facilitaria o controle de ponto das empresas por parte do
setor de gestdo de pessoas, controlando automaticamente a presenca dos
funcionarios que se encontram no territério da empresa. A principal desvantagem se
daria pela falta de privacidade dos funcionarios, visto que seria possivel o rastreio
dos mesmos nas dependéncias da empresa (algo que seria facilmente resolvido com
algum sistema que desabilitasse ou habilitasse manualmente a emissdo das ondas
de radiofrequéncia);

- A utilizagao destas etiquetas nos produtos produzidos por uma empresa facilitaria o
controle de estoque, localizagdo, validade, lote, pedido, embarque, entre outros,
visto que estas etiquetas possuem uma capacidade de armazenamento de
informagdes razoavel. Isto proporcionaria um monitoramento, em tempo real, de em
qual estagio da produgdo se encontra um determinado produto, onde estéo
localizados os produtos a embarcar nas proximas horas, os produtos que compdem
um determinado pedido, dentre varias outras possibilidades. Chega-se até a utdpica
idéia de que, um dia, os inventarios serdo realizados bastando-se efetuar uma
‘leitura” de todas as etiquetas RFID disponiveis em um determinado depdsito e
contabilizado, quase que instantaneamente, o estoque da companhia;

- Como este tipo de etiqueta identifica um dado produto como unico (de forma
analoga, poderiamos comparar esta identificagdo como o CPF de uma pessoa fisica,
por exemplo). Assim, um produto seria altamente “rastreavel” e a cadeia de entrega
e logistica seria beneficiada com a leitura automatica de cargas de caminhdes que
passassem por postos de leitura (como um posto de pedagio das estradas, s6 que a
concepgao deste sistema idealiza um caminhdo passando a uma velocidade
costumeira por dentro de mini-tuneis distribuidos em varios pontos das estradas,
identificando quais produtos passaram por ali e em qual momento).

- Com um sistema de identificagdo que ndo exige contato fisico por nenhum meio

(como ocorre atualmente com os codigos de barra que necessitam passar por uma
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leitura através de raios laser), as etiquetas RFID aumentam as expectativas do setor
varejista com relagdo ao atendimento ao consumidor final. Em um cenario ideal,
imagina-se que um consumidor, em sua rotineira visita ao supermercado, por
exemplo, pegue os produtos que deseja e coloca-os no carrinho de compras. Ao
passar pelo caixa, ndo ha necessidade de retirar os produtos do carinho de compras
e passa-los um-a-um frente ao leitor éptico, bastando apenas o acionamento de um
comento especifico no caixa para que o0 mesmo capte todos os sinais emitidos pelas
etiquetas RFID dos produtos presentes no carrinho. Quase que instantaneamente o
terminal de atendimento exibiria o valor total a pagar dos produtos e o cliente,
através do uso de um cartdo de crédito poderia concluir a compra sozinho, através
de um auto-atendimento. Seria o fim das interminaveis filas no supermercado ou da
necessidade de se enfrentar o mau-humor de alguns atendentes, reduzindo custos

das empresas com relagcédo ao atendimento.

Enfim, as oportunidades de uso de RFID sdo inumeras, mas por enquanto se
encontram inviabilizadas pelo o alto custo destas etiquetas, visto que como
identificam algo de forma unica (um numero de identificagdo pertence a somente
uma etiqueta) e aumenta diretamente o prego do produto, por exemplo, além de
necessitar de toda uma rede de comunicagbes agil e servidores com grande

capacidade de processamento.

Mas as mais aguardadas solug¢des tecnoldgicas giram em torno das redes de
comunicagéo, visto que estas tém-se mostrado um dos principais “gargalos” no fluxo
das informagbes. As plataformas de comunicacdo denominadas NGN (Next

Generation Network) ja permitem a transmissdo em alta velocidade de informacgdes.

Como solugéo eficiente para a melhoria dos negocios das operadoras, reduzindo
custos de administragdo e ampliando a capacidade de oferta de servigos, as redes
NGN sdao um grande negdécio também para as empresas. O The Yankee Group
realizou uma pesquisa no ano de 2002 com 300 empresas brasileiras de médio e
grande portes para saber se elas planejavam integrar voz e dados atraveés deste tipo
de rede. O resultado foi que 42% das companhias ja estavam implementado ou

estdo em processo de instalacao; 14% afirmaram que iriam adotar a convergéncia
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em 2003; 21% pretendiam implementar em 2005; e apenas 24% estavam sem

planos.

A idéia por tras das Next Generation Networks (NGNs) € de simplificacdo do
complexo ambiente das telecomunicagdes: transportar toda a informacgao (conversas
telefénicas, video, arquivos, e-mails, entre outras) que corre pela rede em pacotes
digitais baseados em IP (Internet Protocol ou Protocolo de Internet). Uma forma das
operadoras nao precisarem mais separar cada parte de sua infra-estrutura fisica
para prestar um determinado tipo de servigco, como telefonia ou transmissado de

dados, facilitando o transporte de informacgéo.

Em breve as redes de telefonia mével de quarta geragao (4G) prometem acelerar
ainda mais a transmissao de voz, dados e imagens a velocidades superiores a 100
Mbps, garantindo qualidade na transferéncia de dados em altissimas velocidades em
praticamente qualquer lugar, agilizando, por exemplo, a captagao e envio de pedidos
realizados pelos vendedores aos seus respectivos setores de vendas, alimentando
diretamente os sistemas ERP. E, por se tratar de uma solugdo corporativa, estas
solugdes também apontam que trardo redugao de custos com relagéo ao trafego de
dados.

O trafego de informacdes através de redes sem fio (também conhecidas como redes
Wi-Fi — Wireless Fidelity) também promete aumentar a partir do momento em que se
descobrem novas formas de aumento de desempenho e alcance das mesmas (fig.
6). A tecnologia WiMax (Worldwide interoperability for Microwave Access), um
padrdao complementar do Wi-Fi, vem se mostrando como a forma mais préxima de
universalizagdo de redes sem fio possivel, integrando varias redes locais em outras

maiores.
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Figura 06 — llustragdo demonstrativa do uso de Redes sem fio.
Fonte: Mddulo de Introducédo de Redes / ESAB (2007).

Uma vez tendo se consolidado e podendo competir(em questdo de custos,
seguranga e velocidade) com as redes cabeadas, as redes sem fio serdo
preferencialmente utilizadas pelas corporagdes, ja que o meio fisico ndo seria mais

um problema com este tipo de rede.
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3. RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Localizada na regidao norte do estado do Ceard, a cidade de Sobral abriga a sede
uma das maiores empresas calcadistas do pais: a Grendene S/A. Fundada no final
dos anos 70 pelos irmaos Alexandre e Pedro Grendene e inicialmente instalada
unicamente na cidade de Farroupilha-RS, o ramo de atuagdo da empresa se
restringia a producao de garrafées de vinho. Foi justamente inspirada nos modelos
dos garrafées produzidos que a empresa comegou a produgéo de calgados com um
modelo de sandalia que expandiu 0 nome da empresa por todo mundo: a sandalia

Melissa.

Figura 07 — Vista aérea do parque industrial da Grendene S/A em Sobral-CE.
Fonte: http://www.grendene.com.br (2008).

Atraida por incentivos fiscais, por um menor custo de mao-de-obra e por uma
localizagdo privilegiada estrategicamente (visando o mercado internacional) a
empresa se instala, em meados dos anos 90, em Fortaleza-CE. Neste mesmo
periodo € também levada para a cidade de Sobral-CE onde, atualmente, esta
instalada sua sede produtiva. Assim, a empresa conta atualmente com 12 unidades

produtivas, distribuidas de acordo com o quadro 2.



Cidade Estado Unidades Produtivas
Sobral Ceara 7
Fortaleza Ceara 2
Crato Ceara 1
Teixeira de Freitas |Bahia 1
Farroupilha Rio Grande do Sul 1
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Quadro 02 — Distribuicdo Geografica das Unidades Produtivas da Grendene S/A.
Fonte: Grendene S/A (2008).

Mesmo ainda contando com sua sede administrativa em Farroupilha-RS, a empresa
possui seu maior parque produtivo localizado na cidade de Sobral-CE, tendo por
volta de 16 mil funcionarios contratados. A empresa abriu seu capital ao mercado no
ano de 2004. Tal fato exige da empresa um maior nivel de Governanca de TI,

cobrado pela Diretoria de Relacionamento com os Investidores (DRI).

A empresa conta com um faturamento anual por volta de R$ 1,5 bilhdo e uma
producao de aproximadamente 145 milhdes de pares de calgados (dados de 2007).
Boa parte desta producéo é vendida para o exterior, 0 que faz da Grendene uma das
maiores exportadoras do Estado do Ceara. Mesmo com toda a crise financeira do
mercado, a empresa espera fechar o ano de 2008 com um crescimento de 5% se

comparado ao ano passado.

Fonte: http://www.grendene.com.br (2008).
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Por possuir uma sede administrativa localizada estrategicamente no sul do pais(o
que favorece o relacionamento com os fornecedores de solugdes contratados pela
empresa no ramo de Tl (outsourcing) em sua maioria localizados nesta regido do
pais) e uma forga produtiva localizada no nordeste brasileiro(o que propicia um
menor custo do produto final e facilta a escoacdo da producdo para outros
mercados), a companhia demanda de uma solugdo em redes de comunicagao bem

maior se comparada as demais do mesmo ramo de atuagao.

Investimentos na area de Tecnologia de Informagdo da empresa tém se concentrado
na melhoria do trafego gerado na ponte Nordeste-Sul, através de aquisi¢des de links
mais robustos junto as provedoras de servigos como a Embratel. Os servidores
dedicados ao processamento do software de gestdo também tém merecido atencéo
especial, visto que, como o aumento da producdo ano apdés ano da empresa, a
capacidade de processamento simultdneo, de armazenamento e replicagdo de
informacgédo (backup) tém sido muito mais requisitados e sua tendéncia é a de

crescimento nos proximos anos.

Com relagao ao sistema ERP, ha toda uma estrutura baseada em normas e politicas
de seguranga que cerca o seu acesso. Os usuarios do sistema possuem acesso,
inicialmente, a um Sistema Integrado de Segurancga (SIS), provido pela fornecedora
Intermidia. Este sistema se caracteriza por uma interface que reune e agrupa todos

0s modulos aos quais o usuario tém liberagao de utilizagao.

Ja o sistema ERP adotado conta com a tecnologia Datasul, através de seu pacote
de gestdo EMS 204, que se da por dois meios de utilizagdo com relagéo a interface
para com o usuario final: o sistema WEB (EMS 204 Web) e uma versao
disponibilizada através de acesso remoto, denominada WTS Client (EMS 204
Client).

Em todas estas situagbes, os usuarios (independentemente de localizagao
geografica) acessam ao mesmo sistema centralizado na Central de Operagdes

localizada em Farroupilha. E é justamente este trafego de informagdes que cruzam
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praticamente 5.000 Km de distancia que tém merecido os investimentos na area de
redes de comunicagdes desta empresa.

A forma de alimentagdo de informagbes no sistema EMS, principalmente as
informacdes relativas a manufatura dos produtos e aos embarques dos pedidos se
da através de leitores Opticos gerenciados por um departamento especial (Setor de
Leitura Optica), espalhados em todas as etapas dos processos de todas as unidades
de producdo. Tais leituras indicam que um determinado processo ou produto foi
finalizado, alimentando o estoque da empresa e preparando o produto para eventual
faturamento e embarque do mesmo. Neste momento (embarque), sdo realizados
outros procedimentos técnicos de leitura, visando o carregamento dos caminhdes,

obedecendo principios basicos de logistica.

A implantagdo do sistema da Datasul no ano de 2003 nesta empresa se deu em
meio a um longo e demorado processo de estudo de viabilidades e uma grande fase
de validagéo e testes efetuados, passando dos obstaculos mais basicos que possam
ser enfrentados (problemas na comunicag¢ao de rede) até os mais complexos (como
a importacdo de informagdes relativas as vendas para os sistemas de maneira

inconsistente).

A empresa ja contava com um sistema de integracdo de modulos denominado Gl
(Grendene Integrada) que cedeu lugar ao atual sistema (EMS) através de um longo
e demorado processo de mobilizacdo de varios setores para a homologagao do
sistema, bem como os treinamentos que se seguiram, relacionados as novas formas

de trabalho que teriam de ser enfrentados por boa parte dos usuarios.

A importancia dada ao sistema de gestdo é tdo grande por parte do setor de
producdo da empresa que ja chegou-se a afirmar, dentre uma das reunides
gerenciais, que a empresa poderia até ficar sem energia elétrica (visto que a mesma
conta com toda wuma estrutura de suprimento elétrico independente
temporariamente, herdados da era do “apagao” brasileiro), mas nao teriamos como
ficar “sem sistema”, visto que a base de toda a producédo é citada a partir de
programacdes efetuadas e priorizadas no sistema, realizadas por um setor

estratégico denominado PCP (Planejamento e Controle de Produgéo).
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A companhia possui uma area de apoio a producao através da célula de Sistemas
Industriais, estrategicamente localizada no estabelecimento de Sobral-CE, prestando
suporte relativo ao sistema ERP a todas as demais filiais, independentemente de
localizagdo geografica. E funcdo da célula de Sistemas Industriais prover um sistema
seguro e consistente aos usuarios, realizando um atendimento inicial junto aos
usuarios do sistema, através de uma abordagem que diagnostica a necessidade de
um possivel reparo ou necessidade de implementacdo de melhoria. Geralmente os
apontamentos de necessidades de melhoria sao realizados pelos proprios usuarios
ao analistas de negdcios que, apds um estudo mais aprofundado e amadurecimento
da idéia junto ao usuario, documenta o que deve ser realizado através de uma

especificacao e a encaminha para o fornecedor.

Como se trata de uma solucédo desenvolvida por terceiros, a empresa conta com o
suporte para a correcdo de eventuais erros no sistema e solicitacbes de melhorias
do mesmo através do gerenciamento de pendéncias denominadas de RCP (Registro
e Controle de Pendéncias). Geralmente as solicitagbes de correcdo ou melhoria s&o
encaminhadas através de um registro que documenta o teor da solicitagdo ao
fornecedor (Datasul) que, por sua vez, implementa a solicitagdo especificada (apos
prévia aprovagao orgamentaria por parte do aprovador relacionado ao setor de onde

surgiu a solicitagao) e a entrega dentro de um prazo estipulado.

E é este prazo que tém se tornado um dos principais gargalos da area que gerencia
os moddulos integrados de gestdo visto que, muitas vezes, o fornecedor nao dispde
da alocagdo de recursos necessarios para o atendimento do grande volume de

solicitagdes que parte do cliente (Grendene).

Para suprir parte desta deficiéncia é que estda sendo adotado, em regime
experimental, um setor interno de desenvolvimento de solugbes do sistema ERP,
denominada de Fabrica de Software. Tal Fabrica busca, inicialmente, desafogar o
fornecedor gerando as préprias solugdes solicitadas que possuam menor
complexidade, aumentando a eficiéncia dos prazos de entregas das pendéncias
registradas e aumentando o nivel de satisfagdo do usuario prestados pela area de

Tecnologia da Informacao (TI).
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Dentre os principais projetos que norteiam o rumo do sistema ERP desta empresa,
se encontram atualmente:

- Gerenciamento de Custos Integrados, que beneficia o relacionamento com os
investidores a partir da transparéncia proporcionada pela correta taxacdo dos custos
de um produto e, consequentemente, do lucro liquido obtido;

- Gerenciamento mais eficaz dos estoques, no que diz respeito a localizagdo e
controle do lote (validade) dos insumos de fabricagdo, visando diminuir as perdas
geradas pela ndo observancia das datas de validade de produtos que possuem um
baixo nivel de ciclo de vida, por exemplo;

- Estudo de viabilidade de utilizagao de etiquetas RFID no processo de embarque do

produto.

Ha varios outros projetos na area sendo realizados, mas devido ao alto grau do nivel
de espionagem industrial existentes nesta atividade, ndo se faz possivel a
publicagcdo de tais projetos neste trabalho para o proprio bem e preservagdo dos

interesses de negocios da empresa estudada.
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CONCLUSAO

Muito tém-se notado com relagdo ao crescimento da economia nacional através de
noticiarios que rondam as varias midias de informacg&o ultimamente. Porém, um
olhar mais minucioso consegue detectar que boa parte deste crescimento se da
através da agilidade que faz com que o pais se destaque frente as suas
necessidades produtivas. E justamente ai que percebemos a importancia dos
sistemas ERP, integradores de informagdo que proporcionam a empresa um
monitoramento em tempo real dos dados que, quando combinados, tornam-se
conteudo de alto valor agregado que possibilitam a tomada de decisdo e,
consequentemente, a partir da agilidade desta deciséo, o passo a frente perante as

demais economias competitivas do mercado financeiro mundial.

A informatizacdo das companhias tem chegado a um nivel de maturidade nunca
antes visto, através da rapidez da alimentacao de informagdes do sistema integrado
de gestdo de produgao e sua aplicagao frente a processos que demandariam muito
tempo se ndo houvesse a utilizagdo destas ferramentas, o que seria determinante
para o sucesso na captagcdo de novos pedidos de venda, por exemplo, e da
capacidade produtiva aumentada através do gerenciamento eficaz dos recursos
disponiveis, que vao desde o maquinario e a méao-de-obra quanto aos insumos
relativos ao processo que produzira o produto final visado, pelo menor custo possivel

e n&o abrindo mao da qualidade.

A partir do estudo de como deve ocorrer a implantagao de softwares deste nivel,
pode-se perceber que o relacionamento com a empresa fornecedora apenas é
iniciado quando da entrega do sistema e a efetiva utilizagdo do mesmo pelos demais
usuario. Eis o motivo de tanto reforco aos aspectos relacionados a selegao da

empresa fornecedora.

Através da analise empirica realizada ao longo de quase dois anos de contato do
autor com o dia-a-dia destas solucbées em um ambiente industrial, a constatacao das
limitagdes fisicas ocasionadas por recursos de hardware e das redes de

comunicagdo mostrou que a esperanga do surgimento de novas tecnologias que
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revolucionem o poder de processamento, armazenamento e trafego de informagdes
se faz uma necessidade latente em todos que lidam com este tipo de sistema em
seu cotidiano. Mas ha também a demonstracdo que estas necessidades estédo
sendo atendidas na medida do possivel (com relagdo a viabilidade da aplicacéo de
novas tecnologias através do estudo de custo e beneficio) e que ndo sdo tao
sentidas assim pois enquanto ha o solucionamento de uma necessidade, outra ja
estd a caminho, dando a impressao de que vivenciamos um ciclo vicioso de

necessidades e suprimento as estas necessidades que sempre tornam a se renovar.

As idéias revolucionarias que em breve serao totalmente aplicaveis, nos fazem parar
por um instante e pensarmos que podemos estar vivendo em um daqueles
ambientes imaginados pelos autores de filmes de ficgao cientifica, visto que ja nos
encontramos tdo submersos em um mundo tecnoldgico que somente uma nova
forma de encarar a realidade sob um novo angulo € que nos leva a repensar que

realmente, tudo o que é proposto é realmente possivel.
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